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VORHER NACHHER

„Mein Holz-Dachfenster ist undicht. Immer 
wenn es regnet, läuft unten in den Ecken 
zwischen Flügel und Rahmen Wasser rein.“

Undichte Dachfenster sind der häufigste Grund 
warum sich Kunden bei uns melden. Kontaktie-
ren können Sie uns übrigens nicht nur telefonisch 
oder per E-Mail, sondern auch über unsere Social 
Media-Kanäle oder per WhatsApp. Die Ursachen 
für Undichtigkeiten sind vielfältig: poröse oder 
eingerissene Flügeldichtungen, Schäden an den 
Abdeckblechen oder verstopfte Wasserabläufe. 
Wenn es sich aber wie auf dem Bild, um einen 
Wassereintritt bei VELUX-Dachfenster in den 
unteren Ecken des Fensterflügels handelt, ist die 
Ursache fast immer dieselbe: Eine nicht rechtzei-
tig absolvierte Dachfensterwartung. Es beginnt 
kaum merkbar, verschlimmert sich aber langsam 
und stetig. Leider wissen nur die wenigsten Be-
sitzer von VELUX-Dachfenstern, dass eine solche 
Premium-Wartung spätestens alle zehn 
Jahre durchgeführt werden sollte. 

BEISPIEL 1

„Der Rollladen auf meinem VELUX-Dach-
fenster ist kaputt. Der Panzer lässt sich 
weder hoch noch runter fahren.“ 

Diese Meldung kann verschiedene Ursachen ha-
ben, weshalb unsere Mitarbeiter:innen hier wei-
ter nachfragen. Wie wird der Rollladen betrieben 
– manuell, mit Solar oder rein elektrisch? Hören 
Sie Motorengeräusche oder passiert gar nichts 
beim Betätigen des Funksenders? Über solche 
gezielten Fragen können wir das Problem ein-
grenzen, meistens sogar klar identifizieren. 

Bei einem Solar-Rollladen sind es häufig die So-
larpaneele auf dem Rollladenkasten oder die 
Akkus, die nach einer gewissen Lebensdauer 
ihren Dienst quittieren. Mit einem Austausch-Set, 
bestehend aus Solarpaneel, Motor und Akku wird 
das Problem gelöst. Eine weitere mögliche Ursa-
che kann der Bruch der Momentfeder sein. Auch 
dieser Schaden lässt sich durch einen 
Austausch mit wenig Aufwand beheben. 

BEISPIEL 2

„Der Griff an meinem Roto-Dachfenster lässt 
sich nicht mehr in alle Positionen bewegen 
und es knackt und hakt auch beim Drehen.“

Solche Symptome an einem Klapp-Schwing-
fenster sind ein eindeutiges Zeichen dafür, dass 
der Schließmechanismus kaputt ist und ausge-
tauscht werden muss. Häufig ist eine der beiden 
Eckumlenkungen verbogen oder sogar gebro-
chen. Manchmal ist auch ein defektes Getriebe 
die Ursache des Problems. Grundsätzlich werden 
bei diesem Schadensbild alle, zum Schließme-
chanismus gehörenden Beschlagteile ersetzt. 

Tipp: Mit einer regelmäßigen Wartung lässt 
sich dieser Schaden häufig vermeiden.

BEISPIEL 4

„Die Innenscheibe meines VELUX-
Dachfensters ist plötzlich gesprungen 
und hat nun mehrere Risse .“

Bei dieser Schadensmeldung empfehlen wir den 
Anrufer:innen grundsätzlich, die Risse in der 
Scheibe mit Paketklebeband zu sichern, da die 
Gefahr besteht, dass Scherben herausfallen und 
dadurch Menschen oder Tiere verletzt werden 
können. 

Beim Reparaturtermin ersetzen wir die defekte 
Scheibe gegen eine Ersatzscheibe. Abschließend 
wird der Fensterflügel neu eingestellt. Natürlich 
verwenden wir ausschließlich Ersatzscheiben 
des jeweiligen Dachfenster-Herstellers.
 
Tipp: Schauen Sie mal in die Vertragsbedingun-
gen Ihrer Gebäudeversicherung. Je nach abge-
schlossenem Tarif kann es nämlich sein, dass 
Glasschäden an Dachfenstern 
mitversichert sind.

BEISPIEL 3
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